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��&��
����
#
�������

� KMB & CTB, �������
� DPP Prague, �����
� APAM Mantova & TPM Monza, ������
� LPP Ljubljana, ��������
� Belgrade, ������
� NJT, New Jersey, ���

'�������

� EuroTek, ��������
� Art VAN Lines, ���

�
��	
����
� ������		
� UNIBETON,  ���	
� SCT, ��������
� Bradco, ���
� Primorje, ��������
� CGP, ��������
� Schiedel GmbH, ��������

'���������	��$		
� Telekom Slovenije, d.d , ��������
� TCOM d.d., ���
� T Mobile d.d., !�������

(�������
� Mercator, ��������
� Tus, ��������

)���
� Posta Slovenije, ��������
� OMV GmbH, �������
� CoServ, Texas, ���
� KPL, ��������
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��� Telargo �����

%�������

 ��*	� ��*��	#

'�������������	�
���

� "
�����������
������

� "
�������������#����	 
�

��$��	

� "
�����������������

� %�����������������/
��#����

� "
�����������������

� ����
������
�����	

� "
����������������

� "
�����������������

� ���������� 
�����������	, ��
������������
�
��
���������������$
����

� ��&�����������
�����������	

� '�
������������
�����������

� ������� & ��#���

� (����, ���
������� ���
��
���
������)�� ��������
� ���$������ 
���$���
��$����� � �������� �������

� ��

��$�� � ���
��
��
��#������� )�����

� *����� �
�����������������

� +��������)��

� Business intelligence
� ������� �����
������� 
��$����
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����������	� �� ���
�

����������	� �� ���
�

� '���������
GPS/GSM/GPRS/UMTS

� ,�
�
��$�����#��������
(���������������, �������
)

� +������� ��
'+(./'-+(. 
� CAN
� Bluetooth
� Zigbee

� '����$����� �����
� ��������, ��#�������,��
. 
�  ��#��� (
����, ����.#�����, 
���
�������, ��
.)

��
������

� ���
���/�����	 
��
������	 ��������� �

�������. ��������#����	
������

�	��	� ���������
	 ��
��#�	
����������	��� ���
�
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� 24 #��� ��#�����
�����������$����
� �������� ��#����� 
��
�����������

������ 
������� �
������������


�����������	

"������
���� �
����	���	�/Track & Trace

� 0��
����������&����)���
���������$
���� �����
������� ���
����

� ����
�������$����(track & trace) ��

���
��$����� �
��	 ��� ������������/��
� 
���1�. GPS � � 
���
�#�	 
������
�����
��� ���������

� ��&����)��� ��������� ��/�� � ��������
�������

�  ���������������� ��������	��� &
���������

� �����
���
������/����� ���#��
�����
GPS �������, �������������������������
�
�)���������; 

� 2�����������.#����
���������	

������ ��/���

� �������� �
���)�����.

3&&����������

� �������� ������� ����
�������

� �������� ������� ������������


��
���������������������������

������������������
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!��	��&��
��
� ���������
�������	 
�������


����
����������#����
�#� ��

��
�������� 
���1�. �
��������&
��������)��	 /�&����

��������	� ����������

� *��
��
��
���
����� �
��������
��������� � 
���1�.

�������������������������
����&���)�����������#��

� ��������)����
�����
�������� � ������� 
�������	���:
� 4���������/
�����
� ���������� �������$
����(������
��� �
����������
��#����


��
����������)
� ������ ��
�����
� ������������
��
� …

� "
����������������� ��
�����	 (�
��
��������
����)

� ��������������� ������/�
������������ ��
�#� � 
�������

��
�
�1��
������������

�  �������
�����.���
��
� 4��#��� ��#���� ������� ������
� 4��#��� 
���������	 �������$
����
� 4��#��� �������� 
���
��$������/���, ������� ��$
����

� +������� 
���������	 �������$
����
� 4��������������
� 4����������$����
� 4�����
�����#������

� ����/����«
�����#�����»
��
����������
�#

� "����/��������������������

�
��������� 
��������� (HR 
management)

� '��
�����
������� 
��)���� ���


���������������

� "��#/��� 3&&���������� & ��
�$�����
������ 
��������
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!��	��&��
��

� "��#/��� ����	#������ ���������)��

� *���
�#��������
����. ����� ��

�������$
����

%�����	��$	�

� ,� ����GPRS �������
� '���������������1���	 �������.���(
������ ������� �

���������$
���� ���������)
� +��
�� 
�����#�������1���	 ������� (
������ ������� �

���������$
���� ���������)
� '�����������������)��
�� 
�������� ����1���	

� "
�������������)��� �������� �� ��
��������
������
������

�  �
�����������
�

��$�� (�
)��������)
� WiFi � �
�������������� ��$������ ��
��������� 
�����#/����

�����

� SMS ����1������ �������������&��� (
�
�����������
������) 

� �������/
������ ������������1����(SMS) � �.���� ����������
����&���

� �������������� (�
)��������) 
� ����� 
���� ��$�����
��	 ���
��

� 0��
������#�����������������

� �� ��
���
�������� ������ ��$�� ��������� �����$�����
���1�����������������	 ����� (���������� �������)

� "����/��� ������� �� ���������)�.

� *
������������������� SMS 
����1���	 ����/��� ����#�����

/�&����

� �������� ������� ����
�������

/�&����, ��/�� � �������
� "
��1��������
���)�� ��/���

����
���� � �������� �������

� "��#/��� �����#������

SMS

�������������� / SMS

����&��	�/���	�����
�����

+	���
���

� � ��
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!��	��&��
��
� ���$������ ��
�������� ��
�#: 

���������)��� 
���1�. e-mail, SMS; 
�������1����������$��� � Telargo 
+���������� )�����

��������	� ���

	��	

� ���������������������
�������� �
���������
��������

� *��
��
���
�����������������, 
������
� SOS ����1����
� �����/������������ / �������	 ��

� ��������)����
�����	

� ,�����)�����������	 ��	�

� ���������������� ��
�����

� ���������� 
��#���� (��������, ���
�������, 
����, 
��
.), 

� ����1����

� …

� "
�����������������
� "
��������
�����������

� ��&������������ 
���1�. ������
���&��� –
��������, e-mail, SMS

� ���$������ 
������
�1��� ���������

� 0������� 3&&��������
���������/���	 �

���#��#�����#�	���
����/�����	

� "��#/������#����� 
������������� ��/���	

� ��1�������� �����/�����/� �
���������

�����
�, ����������	����/� ����� �

�������
����������� ��/��� �������



©2007 TELARGO Inc. - All Rights Reserved. 

!��	��&��
��
� ��������� ������� �� 
�

��$��

� �������� ������� ����
�������

��
�����	 � ��/��

����������	�����
	��

� "
�������
����������
(5��������
������
����������
�������
���
���� � �����):

� ��

��$���������/������ ����
����� (OBDII, 
J1939, J1708)

� %�#�����&����)��� �������� �������

����
�.1��� �����
������� ���
����
(��
����
������������� OBD II/CAN):

� *���������&����)��(��������, �������

��������, ��
.)

� Diagnostic Trouble Codes (DTC)
� "��
�������� ����1�� ��������� & �������

� ���&�#�����
���������
� ���&�#�����
�������)�����������#�����

�������/��

� ���������������
��#����

� ���
�����1����
������ � �����	

� '�������������#�������
��������

� "��#/������
�$�����


��
����������������

� ���
����������
������ ��������/��

(
��������) �����#������ 
��������
� ���
���������� 3��
�����)�� ��/��

� ����/����������������� ��/��
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!��	��&��
��
� ����/�������������� ����������

&���)���� �����
������� ���
����

� ����/��������������
������� /�&����, 
��/�� � �������

���������
�����
�	�

� %���������
�������������&����������

�����
����
�.1����
��#���� �
��&����)�. ������
���. 
���������� �
�
������)�� ������ ����
����.

� 2��$����� ������
��#���� ��$��

�
��.#��� � �����
�����. �� �����
(���
�������, ��������/��������
����	…) 
���$�� 
���1�. ���
����
������������	.

� !������	����
������,���	���
�	���

+ Telargo �����
�����. �� ����� ��$��

�
��.#��� 
�����#���� �������
������
������� � 
��#��� (���� ��� �����������.�
��������������#����� ����
�����).

� �������� ������� ������������


��
���������������������������

������������������

� "��#/�����������	 ��#�����


��
����������������

� (����	 
����
� ��������� 
�����

� "
��1��������������

� 2�������������� �������)�. �����
������

���
���

� �������� ������� ��#�����


��
����������������� �
������������


����������	



©2007 TELARGO Inc. - All Rights Reserved. 

!��	��&��
��
� "��#/����«
�����#�����»


��
����������������

� '����$����� �� ��������� ��
�������

��
�#� �.��	 ������

Telargo ���	���
#$��
� (Mobile Fleet Center)

� !����������� ���	����� ����	�
� 2�����������
���������
�#

� Track and Trace
� ����1����

� �������������� � /�&����

� 2�����������.#����
���������	 � �������� �������

� ������� ������� 
�� ��
������ �����/����

� *�1��������� �������

� ���
���������� 
��������

� 6����������	 �
���� 
������������$�����
����������������

����)�	 � �������)�� �
���������� 
������

� '� ��$�������
�#��� ��/�� �����
�����

����.
������ 
������
�1��� ���������

��/�������
���������
���

� �������� ������� ����
������� /�&����, 
��/�� � �������

� "
��1��������
���)�� ��/��� ����
����

� �������� �������

� "��#/���������#������
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!��	��&��
��

� �������)����������	 ��&����)��

� 
����
�������
���������

��
�#� ���
���	

�	�
��� ��������	����
���������	��

� ������� ����� ��
���������������� �
���������
���������$
�����

� %�� ��
� �
����&���)�� ���������$
����
� �
��� -> 
���������#����
� �����	 ��	� -> �����
� 5��� -> ������#���������

� '����$����� ������� �
��������
���������$
�����

� ���

������ ��/�� �������� ���������$
����

� 4����������$����� 
�������� ���������$
����
��$
�	 ��/��� � ��
��������

� ������� �
�����������������$
������$������
��
��������� 
��:

� ���
������������#����

� ,�����	�� ���
������	 � ��������

� ,�����	�� ������#���	, 
�
��������
�� ��
������ ��
���/����

� '���������
������������ 
������� � 
�
����$
���	
� 
�������

� "����#��� ����.
������

��
������� ������ � ����)����

� "��#/�����
��������
���������

� �����
������� ���
������ 
����

��#������� � ���������$
����

� *
������)���������, 
����
�����
��/��� �����
������ � ��������

� �������� 
������
����������


�������� � �����
���������
���

� "��#/������������� � ��#�������
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!��	��&��
��
� "��#/��� �������� �����
��

� "��#/��� ����������)�.


���
������
����

��������	� ��������	

� ���������������
���&���� ���.#���
� ��&����)�. � �����
��

�  �������. ��&����)�. ���
������

�  ������ ��	���(�������	��, �
������)
� ��&����)�. � /�&���� 
���������� ��	����������

��$
����/�&���

� 7������������������� 
����������
��
� ����������� �
��
�������������� �����
��

� "
��������
��
������������ �����
���

� 4������
����� ���
���������
��
� ��Telargo ������������ )�����
� ��&����
����
������� ����/���*
� ��
���
����������� 
�����(�
)��������)

� '����$����� ������� �����
�� #�������������
�������� �������

� ��������#����	 ��
���
������������#��������
����#�����

� ������������
��

� "
��1��������#��� 
��)����

� "����/��� ����� ��������������/����

� "
��1������#�������

� �����������������
�� ��/��

� "����/��� �
�������������������
�
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�
��
���
�	 ����	
	��

� !�����
�����	� ���	�	�
��$		 ��	��������
� �
��
�� 	
����	��� �������	�
� �����
	����������	��
	���*��	#
� '�������#��������������$����� ��
���� 
����	 , 
����
�������
��������

� �����������������	 �
���� 
��
������������#�������

� -���� ��������������
� �
��
���
�#:
� *�#��� 
� )����� 
����, �
��
������� ��/���� � /�&����
� *�#��� ��
����������
�#

� *�#��� � ��������� ��������

� *�#��� � ����.#������ ����
����������
�#��
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�
��
���
�	 ����	
	��

� %������
�������	
	�� 
���&������
���	�
�������
�
� �����
� 	
��������	� ���
�����	:

� 6&&���������� ���
�����	 � 
���������

� "������)��� ��������������������
�  ����������� ��	��

� �����#����������� �$�
����

� '������$
� ��	����

� ,���
���������������������

� �����������
������������
����� � �������)��
� ���������� 
���$���� 
��$����

� � 
���1�. Telargo ���
�	 
�����$������ 
���$���
��$�����, 
����������� 
���#���
�������. ��&����)�., ���������
����
������� 
���� ��
���������
���
������)��
��	���/���/�����

� �����������
� ��
����

� ������������ ��$���
������������ ��
������#���

� )�
����
�
��





�����	 	� ����$	������$��
��

� 7������&����)���������������������
��������� 
������ ��
����������
�#��
� �������� ������� � ��������#����.
Telargo CRM ������� 
�

��$��

� ��&����)���� ��������� �����/�����

�

�������/���������/
�������
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Telargo «Resource Scheduler» ��
��� ���.#���
������
�����������������
��
�����������
3&&���������� 
���
� 
�������
�������
���:

� ������� ��������� ��8�� ������� �� 
�� 3���
�
�������� �� 26% ����/������
���������
���

� �����/��������#����� 
������������ �� 33%
� ' �������������
���� ��1�������� ���#/�.�

3&&���������� � ��#����� 
��
�����������
�����.

�
�
	�
	�� ��	���	�
� � 
���1� ��
����������Telargo ���
��
��

������� 
���$���� 
��$����, 
�����������

���#����������. ��&����)�., �������
��
����
������� 
���� ��
���������
��
�
������)�� ��	���/���/�����

� ��������#�����
������������.����
������
�������������� &������(�����
��, 

��� ��
���, ����)��
�) ����
�#����
�����������. ��#����� 
�����
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� ���$���� �����
� ��
����

� �����1���� �������� 
�

��$��� ���. 
�

��$��
� "����/���� ���. ��
� ������������������������� �����
����

!��
�	
��
	�	��$	, ��
� 
�������
�

� "����/������. �����
���������
���
� ������������ 
����
��������
�#�� ���� 
��
�
�1��
�����

� *
��������	��8�� ����
����

!��
�	
�0  ��
	����
�������#�	�


� +��������)��� ��&����)��� ���1����������
��������� �������� �������

� ��������#����	��������������.
�����
���. ���������	� �����
��
� �������)������������ ERP
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)������	��
	��������	����	
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�������$
���� 6&&��� 6�������

4����� ���������/�����$��. �����1���� �����
� ��
���� 5 – 7 %

������� �����1���� �����
� ��
���� 1 – 2 %

4���������� ��$
���� �����1���� ��� %� � ��
���

������������
�����

10 – 25 %
3 - 7 %

,����������������	�����

��$
���� 10 – 16 %
�����1���� �������� 
�

��$���

���. �����$������

«6�� �� �����/���» 4 – 7 %���������������������



1��������
	 �����&��	���������

!��
�	
��
	�	��$	, ��
������

'����$����� 6&&��� 6�������

��������#����	����������
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Telargo ������ ������.����� ���������	
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������&�#������ �������, � ���$� 
������ �

����)����

' ������
����� ��/� �
�������� ����������
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� 0����� ��	�� �����
������ ���
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